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R Sorgulanan Sektérler p A
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Cinsiyet

™
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%60
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(.3 %63
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Baz: 13.744 (Tum gorisulenler)
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Yas
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" 18-24
= 25-34
= 35-44

45-54

= 55 ve Uzeri

SES

istanbul
izmir
Ankara
Adana
Bursa
Diyarbakir
Samsun
Kayseri
Malatya
Tekirdag
Trabzon
Erzurum

iler

N 21%
N 13%
Hl 12%
Hl 12%
Bl 11%
H 6%

B 6%

B 5%

B 4%

B 4%

B 3%

1 2%

= AB
= C1
= C2
= DE



Internette, eglence ve sosyallesme amacli her gun
ortalama gecirdigimiz vakit!

Sahip Olunan Sosyal

mEnfazlal saat m1-2 saat m2-3 saat m3-4 saat m4-5 saat m5-6 saat m6-7 saat m7 saatten fazla
Medya Hesaplari

Facebook . 82%

Instagram || 1 799% Gunliik

Ortalama 7% 19% 24% 19% 11% 7% 5% 8%

voutube ([T 70%
Twitter | 51%
Pinterest |||/l 21%
Linkedin | 18%
Bloglar ||| 12%
Snapchat 11%
Diger | 2%

Baz: 13.744 (Tum gorisulenler)

‘ © RepMan | Tiirkiye Itibar Ligi Arastirmasi Ozet Bulgular| 17 Mayis, 2019 6



7.5 ile 10 milyon arasi kisi markalarla ilgili olumsuz paylasim icinde...

e Etrafimdaki insanlarin mutsuz oldugunu gértiyorum
e Kendimi mutsuz hissediyorum
== Sosyal medyada markalarla ilgili olumsuz paylagimda bulundum

60% 2017 2018 2019

50%

0
44% o0 220 44% 43% 4105 4% 42% | 4104

20% e 23%
\

23% 23% 24% 24%

21% 23% 22% |2196 21% 20% 21%  20%
17% 18%

\{:{\ 5 3 A i A S A \§,<\ ({\\ A 6\\(\ \{l(\ \{\:\‘b é‘\% (\,\cb {\,\cb (;,\cb 3 > /t,'\Cb .b\,\q} 6\\% @,\cb \j:.\% \{\:\Cb ,5\.\0-’
& N R O xO N\ O ) ’b\*\ o RS Q> P N R O N A ) fb\} % N
SHE AR A S A L R P A A A

Yukarida yer alan grafik Tiirkiye Dijital halk geneli nezdinde gergeklestirilen 20.000'in iizerinde gériisme dikkate alinarak hazirlanmistir.
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RepMan itibar Yonetimi Arastirma Modeli
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Performans
Alanlari

?allgan mutlulugu
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SRt
e %

E0v AL _ e 2 Cevreye duyarh
Musteri memnuniyeti LB o0 e Y e 2l R L ybnetim anlayisi
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arkasinda durma’ < Urun/ hizmet kalitesi
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RepMan itibar Yénetimi Performans Ol¢iimleme Modeli

itibar Olcegi 0-49/
k T
Anlami: .
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URUNS

HIZMET
KALITES

6069/
Orta

CALISAN
MARKA S

70-79/
Giiglii

FINANSAL
SAGLAMLILIK

KURUMSAL
SORUMLULUE

80-100/
Cokgicli

DUYGUSAL
BAGLILIK
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RepMan itibar Yénetimi Performans Ol¢iimleme Modeli
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«RepMan Tiirkiye itibar Ligi«
Turkiye Analizi
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TURKIYE BENCHMARK
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TURKIYE SIRKETLER
ORTALAMASI

65.6




TURKIYE SIRKETLER
ORTALAMASI (RMS)
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Turkiye Ortalamasinin
Uzerindeki Sirket Orani

(%53)
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N

Turkiye Ortalamasinin
Altindaki Sirket Orani

(%47)
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RepMan itibar Yénetimi Performans Ol¢ciimleme Modeli RMS Dagilimi

65-70 arasi
60-65 arasi
70 ve Uzerl
50-60 arasi
0-50 arasi

Baz: 13.744
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Tiirkiye itibar Ligi'ne
Giren Sirket Orani
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Tiirkiye itibar Ligi'ne
Giremeyen Sirket Orani

%77
RMS

63.2.
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Itibar Yonetimi Performans Skorunda
Taninmanin Gucu
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Tiirkiye itibar Ligi’ne
Giren Sirketler

Taninma Ortalamasi
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Tiirkiye itibar Ligi’ne
GireMEyen Sirketler

Taninma Ortalamasi

59.6

Daginik Algi
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RepMan Tiirkiye itibar Ligi’ne
Giren Sirketlerin Farki
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Lige Giren

_ Performans Lige GireMEyen
Sirketler Farki Sirketler
Performans Performans

Taninma V4 -15

YOnetim Kalitesi

Urlin/ Hizmet Kalitesi

Calisan Markasi

Finansal Saglamhk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Duygusal Baglhhk

21
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Itibar Yonetimi Performansinin

Olusumu
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Yarattigi

: I Toplam Giig

-’j %9.72
%63.47 oo
%9.34 . .MUSteri

Yenilikgilik ve ~ Memnuniyet
Inovasyon
60
%9.34 Kurumsal
. YOnetim 64
Uriin-Fiyat
Dengesi
%8.92 Y o
® v/ e
hizmet
%8.54 () Kalitesi
S6zunun 62
%8.24 ®  arkasinda
e dumast 57 Kriterlerin itibar Yonetimi Performans
Glg

. . Olusumundaki Giicu
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Toplam Glg

‘ ” Yarattigu

keid
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%63.47

%9.72
%9.36

©9.34 Mogien

%9.34

‘ank-u
ddenan
%892 lr,'.;'.;
deger
oy
hzmetien 56
kafitedi
Sezunn 62
%8.24 ®  aiesinda
Finansal 4 pmas &7
G g9

%8.54 o

@ cnsanie Memunes
Inovasyon

60
Etk, adi. gaffal
50MUml ve hesap 64
veretdrik ilkelenne
sahiplir

59

Kaybedilen Giig

%36.5

itibar Yénetimi Performansinda Giig
Yaratilamayan Alanlar

Dijital dontigiim

%38.02

itham verici liderler

%7.37
Cevre duyarhilig
%7.20

Caligana deger verme,
c¢alisan mutlulugu

%6.97

Sosyal sorumluluklar

%6.97



LIGE GIREN SIRKETLER
EN AZ 4 KiSIDEN BIRi
TARAFINDAN

HER ALANDA
BASARILI BULUYOR
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Finansal Gug %40.2

Olmazsa Eksikligini Hissetme

Yenilikcilik ve inovasyon

Musteri Memnuniyeti %34.9
Urlin-Fiyat Dengesi %34.8
Kurumsal Y6netim %33.4

Dijital Donusum

Soziunun Arkasinda Durma
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Is Sonuglarina ve Davranislara Nasil Yansiyor?
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- ; Maksimum 3.9

RMS >

- 63.2
M”“W %’ﬁu
M'%M"‘ o m P \g’g %ﬁm«n
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Minimum 1.9 . gl -

lliski Giici; r = 0.730 . e
s Eted Lige Giren $|rketrer|n Pazar

‘ Potansiyeli Yaratma Orani
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EN AZ

2 kisipen BIRI
TARAFINDAN TAVSIYE EDILIYOR

; g
lliski Giicti; r = 0.736 :
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%51
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KRIZLERDE SIRKETLER NE KAYBEDIYORLAR?

Kaybedilen
Tuketici Orani
%2-18 arasi

Lige Giren Sirketler icin
%1-3 Arasi

Lige Giremeyenlerde
%8-15 arasi
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DAHA FAZLA
CALISAN
TARAFINDAN
TERCIH EDILIYOR

iligki Giicii; r = 0.663
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Hisse Senetleri
Tercihi

4
.

Halka Aciksa/ Acildiginda Hisse
Senetlerini Alirnm
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2 KiSIDEN BIRI
GUCLU BAG KURUYOR
\\

{ Olmazsa Eksikligini Hissederim } {%50}
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ITIBAR YONETIMI
VE YONETILEN ITiBARIN FARKI
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ALGI

itibar Yonetimi
Performans Alanlan

GUVEN

itibar Yonetimi
Performansi

(RMS)

DAVRANIS

is Sonuglan
Performansi

Yenilikgilik ve

Taninma
Inovasyon
Misteri

memnuniyeti

Kurumsal yénetim

ilham verici
liderter

Sosyal
sorumiuluklar

Calisanlarina .
degerverme,
Calisan mutivlugu ‘
Cevreye duyarh
yonetim anlayis:

Uriin-Fiyat
Dengesi

Finansal gii¢

Urlin/ hizmet kalitesi

Soéztinln arkasinda

durma Dijital doniisiim
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Pazar
Potansiyeli

Tavsiye Edilme

70 Uzeri
RMS

Calismak igin
Tercih Edilme

Hisse Senedi
Talebi

’ Duygusal Bag

%2.5

%51

4.2 kat

1.5 kat

%50
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TESEKKURLER
Nuran AKSU
ZENNA Arastirma
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